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"Vou falar-lhes dum Reino Maravilhoso. Embora muitas pessoas digam que ndo, sempre houve e havera reinos maravilhosos neste mundo. O que é
preciso, para os ver, é que os olhos ndo percam a virgindade original diante da realidade, e o coracao, depois, ndo hesite. Ora, 0 que pretendo mostrar,
meu e de todos os que queiram merecé-lo, ndo sé existe, como é dos mais belos que se possam imaginar. Comeca logo porque fica no cimo de Portugal,
como os ninhos ficam no cimo das arvores para que a distancia os torne mais impossiveis e apetecidos. E quem namora ninhos ca de baixo, se realmente
€ rapaz e nao tem medo das alturas, depois de trepar e atingir a crista do sonho, contempla a prépria bem-aventuranca.

Vé-se primeiro um mar de pedras. Vagas e vagas sideradas, hirtas e hostis, contidas na sua forca desmedida pela méo inexoravel dum Deus criador e
dominador. Tudo parado e mudo. Apenas se move e se faz ouvir o coragdo no peito, inquieto, a anunciar o come¢o duma grande hora. De repente, rasga
a crosta do siléncio uma voz de franqueza desembainhada:

- Para ca do Mardo, mandam os que cé estao!...

Sente-se um calafrio. A vista alarga-se de ansia e de assombro. Que penedo falou? Que terror respeitoso se apodera de nds?

Mas de nada vale interrogar o grande oceano megalitico, porque o nume invisivel ordena:

- Entre!

A gente entra, e ja estd no Reino Maravilhoso."

Miguel Torga



O presente Relatério de Sustentabilidade Ambiental é pela quinta vez consecutiva, editado em articulacdo com o Relatério e Contas do ano de 2019,
consolidando o compromisso da Residuos do Nordeste com o Desenvolvimento Sustentavel.

Pretendemos, divulgar e prestar contas para Stakeholders internos e externos do desempenho organizacional e apresentar a performance ambiental,
social e econdmica da empresa.

Na base deste relatério encontra-se bastante presente a preocupacéo da Residuos do Nordeste, para com o Desenvolvimento Sustentavel, mediante uma
gest «o bas e adeopley Blanet,rofR)@ws Trigle Bottom Line: uma gestdo norteada por objetivos relacionados, ndo s6 com a rentabilidade, mas
também com uma preocupac¢ao com as pessoas e 0 meio ambiente.

Em matéria de gestao de residuos urbanos, o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos, PERSU 2020, tem como objetivo de garantir um alto nivel de
protecdo ambiental e da salude humana, através do uso de processos, tecnologias e infraestruturas adequadas. Promove ainda a minimizacdo da
producéo e da perigosidade dos residuos e procura integra-los nos processos produtivos como materiais secundarios por forma a reduzir os impactes da
extragdo de recursos naturais e assegurar OS recursos essenciais as nossas economias, a0 mesmo tempo que se criam oportunidades de

desenvolvimento econémico e de emprego.

A estratégia da Residuos do Nordeste encontra-se consubstanciada no Plano de Acdo PERSU 2020, i Nor des e Zd& 2d wm documento
orientador das necessidades e ac¢des planeadas, cuja adocao integrada, permitird o cumprimento das metas vinculativas e especificas para o Sistema da
Residuos do Nordeste (2016 i 2020):

No entanto, as caracteristicas populacionais do Sistema Residuos do Nordeste, nomeadamente uma densidade populacional reduzida, uma taxa de

envelhecimento elevada, associadas a disperséo geografica, constituem os principais desafios ao cumprimento das metas.

Para a meta fideposi-«o de RUBOs em aterroo, a dificuldade cormsentantoea no de
valoriza-«o |l ocal do refugo do TMB ser8 a poss?2vel sol se«keti Aatmetandeifini
desafio, para a Residuos do Nordeste.



Em fevreiro de 2019, foi apresentado ao Aviso de candidaturas do Programa Operacional no Uso e Eficiéncia de Recursos (PO SEUR), um projeto de

reforco e otimizacdo da TMB, de forma a concretizar o upgrade da mesma para o tratamento e valorizagdo dos biorresiduos. Este projeto foi aprovado.

Com esta Ultima aprovacao o investimento contratualizado pela Residuos do Nordeste e 0 POSEUR é de 6 milhdes de euros, o que nos permite olhar

para o futuro com esperanca.

A recolha de biorresiduos para esta regiéo € um tema sensivel, no entanto, para as zonas onde se afigura viavel a sua recolha, a Residuos do Nordeste

luta para ultrapassar constrangimentos em matéria de estrutura tarifaria e grau de recuperacao de custos.

Conciliar o progresso e crescimento econémico com uma adequada preservacdo da natureza implica o desenvolvimento de atividades econdémicas

conducentes a satisfacdo dasnecessidades atuais para que ndo se comprometa a sua satisfa¢éo no futuro, é o designio da Residuos do Nordeste, EIM, S.A..

Hernani Dias

Presidente do Conselho de Administragéo.



O presente documento corresponde ao 9.° Relatério de Sustentabilidade da Residuos do Nordeste, EIM, S.A., publicado anualmente e referente ao
periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2019.

No &ambito do relatério foram consideradas as seguintes entidades:

]

Operadores de Servigo: Ecoambiente, Ferrovial, FCC e Painhas;
Empresas de trabalho temporéario: Envolvelenco

Ensino;

Organizagfes ndo-Governamentais;

Entidades Gestoras;

Fornecedores;

=A =4 =4 =4 -4 -4

Camaras Municipais.

A leitura do presente Relatério de Sustentabilidade devera ser complementada com a leitura do Relatério e Contas, disponivel em

http://www.residuosdonordeste.pt/docsFinanceiros/. Outras informacgées poderéo ser obtidas em http://www.residuosdonordeste.pt/.

Este relatorio contém os contelidos padréo da Global Reporting Initiative (GRI), Guia Relatérios de Sustentabilidade. A lista dos contetdos padrdo e a sua

localizag&o apresenta-se no Anexo indice GRI.


http://www.residuosdonordeste.pt/docsFinanceiros/
http://www.residuosdonordeste.pt/

As atividades de abastecimento publico de agua as populagbes, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos (RU)
constituem servigos publicos de caracter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a satde publica e a seguranga coletiva das populagées, as atividades
econdémicas e a protecéo do Ambiente.

Os RU incluem os residuos domésticos ou outros residuos semelhantes, em razao da sua natureza ou composi¢cdo, nomeadamente 0s provenientes do
setor de servigos ou de estabelecimentos comerciais ou industriais e de unidades prestadoras de cuidados de salde, desde que, em qualquer dos casos,
a producéo diaria ndo exceda os 1.100 litros por produtor (cf. Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
73/2011, de 17 de junho).

Atualmente existem 23 Sistemas de Gestdo de RU no territério do continente portugués, um dos quais, o Sistema Intermunicipal do Nordeste
Transmontano (cf. Figura 1).

A Residuos do Nordeste, EIM, S.A., € uma empresa local, de natureza intermunicipal, sob a forma de sociedade an6nima, nos termos dos artigos 271.° e
seguintes do CdAdigo das Sociedades Comerciais, e artigo 19.°, n.°1 da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, participada pela Associacdo de Municipios da
Terra Quente Transmontana, pela Associagdo de Municipios da Terra Fria do Nordeste Transmontano e pela Associacdo de Municipios do Douro
Superior.

A empresa Residuos do Nordeste, EIM, S.A. foi constituida por escritura de 31 de Outubro de 2002. Entrou em funcionamento em 01/04/2003.

Engloba 13 municipios que representam 134.024 habitantes (PORDATA, 2018) e uma producéo de residuos estimados em ceca de 58.000 toneladas/ano.
A sede da Residuos do Nordeste, EIM, S.A., tem a sua sede em Mirandela, na Rua Fundacéo Calouste Gulbenkian.
E da responsabilidade da empresa a gestdo dos contratos relativos aos servicos de recolha seletiva, indiferenciada de residuos sélidos urbanos e
limpeza urbana:
- Recolha indiferenciada - realizada nos concelhos de Alfandega da Fé, Bragancga, Carrazeda de Ansides, Macedo de Cavaleiros, Miranda do
Douro, Mirandela, Vila Flor, Vimioso e Vinhais;

- Recolha seletiva - realizada nos treze concelhos da sua area de abrangéncia, incluindo a gestéo dos ecocentros e da triagem.
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- Limpeza urbana - realizado nos concelhos de Braganca, Miranda do Douro, Vimioso e Vinhais.

- Aterro Sanitario

O nivel de cobertura da populagdo com servigos de recolha de RU é atualmente de 100%, o que corresponde a uma melhoria muito significativa.

Agen

Momguban A?' = Q‘
= e m o1
Auch Touloonu s
Ssd) Bajona m Bézers
_— Gijon Santander I ik Pau o Carcagsonne
runha . O o P
" < [ T Lo o — RS 2
: Parc national es
Vinhais Bt Sy By o
Compemisle g vitgria Pamplona wdes Pyrénges _(\drrégems}si_) Perpiona
o 3 Andorra
Monforte Leon e i %
o ed delemos  Ponferrada ° Logrofo
1t Ir 0 '
V?‘; L Oursnse Burgcs H“easc‘ Gtrgna
Paléncia (o]
ey 7 Séria Saragoga Lérida ca
; Valladolid m= 1 g 2 Bar. ona
B S zamon 3 &
° Ya"aﬂoﬂl\ﬂ
Safou
Salamanca m 1)
En
:\ o . Madrid cAlcalé de Tervel P éf
{ o N g 3 Castellé de ‘Po"
la Plana
(j Plasencia 5 o 4 Palma
D 2 Toledo e g
Alfandega da Fé ° / Valencia i
Lol
Vila Flor o 5 cacgres Espanha e
o Mogadouro L - ey -
€002 o i
Cidade Real ° ibiza o
) Meéri o Albacete =8 2
(a. a o Torre SoBadajoz Benigorm >
- g
de Ansia, de Moncorvo Allcarl
. Elcheo
\/f [t505 | Muzcla
~J Cérdoba
o o Logca Carl%qe«l
- Jaén
Vila e Espada a Cinta foe .
Seviha 22 ] =8 -
02 Hughva :; Granada +
Albufeirae Fa-!o Almoen‘a =
M .G gle Mtgaga Roquetas [ )
cadis A —— o . ) L R

Figura 1: Localizagdo do Sistema Intermunicipal de Gestéo de RU do Nordeste Transmontano




A Responsabilidade Social €, desde sempre, uma preocupagdo patente na atividade da Residuos do Nordeste.

Al i 8s, conforme decorre dos seus Esetcar ostobjetivos mmosssguidos pglassréspetivasedtidades pldlicasi cul ar

participantes, visando a promogéo do desenvolvimento local e regional e assegurando a sua viabilidade econémica e equilibrio financeiroa

A Residuos do Nordeste apresentava no seu Relatdrio e Contas informacgdes sobre a responsabilidade social, passando agora a fazé-lo no presente

Relatério de Sustentabilidade Ambiental, em linha com o que sdo as melhores praticas neste dominio e tendo como principais objetivos:

1 Prestar contas aos acionistas, colaboradores e comunidade em geral do envolvimento da Residuos do Nordeste em ac¢des e iniciativas de
responsabilidade social;

1 Contribuir para a criagcdo de uma cultura generalizada de divulgacéo e promocéo dos valores da responsabilidade social.
Pretende-se, iniciar os procedimentos necessarios tendo em vista a certificagdo da empresa no referencial Responsabilidade Social SA 8000:2001.

Enquadram-se na Responsabilidade Social da Residuos do Nordeste, as diversas a¢Bes desenvolvidas, no ambito da qual assumem particular
relevancia as areas estratégicas do Ambiente e da Educacéo, designadamente ao nivel da sensibilizacdo ambiental que, a par da solidariedade,
constituem areas prioritarias de intervengéo.



O compromisso da Residuos do Nordeste para com 0s seus colaboradores passa por promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, a
comunicacao entre todos, a aprendizagem ao longo da vida, a inclusdo e a igualdade de oportunidades, o que se traduz, naturalmente, ndo apenas em

produtividade, mas também em motivagdo e satisfacdo dos colaboradores.

Pretende-se, também, através da politica de recursos humanos da Residuos do Nordeste, estimular e influenciar a dos seus prestadores de servigos, em
particular as trés principais empresas, a saber: Ecoambiente, FCC Environment, S.A., FERROVIAL, S.A., PAINHAS, S.A.e Envolvelenco.

O facto de um conjunto de trabalhadores exercer a sua atividade nos nossos contratos e sob a nossa orientacdo faz com que de alguma forma
interiorizem préaticas e comportamentos que decorrem da nossa orientagao e atuacao.

Contudo, estas mudancas de comportamento nunca se observam de imediato, é necessario algum tempo para que 0s comportamentos sejam adquiridos
e atinjam maturidade, pelo que esta influéncia sé se podera observar a longo prazo.

Por dltimo, ndo podemos ignorar que as limitacdes de politica orcamental a que Portugal esta obrigado, condicionam a liberdade contratual da Residuos
do Nordeste, nomeadamente impondo reducfes salariais, reducdo do subsidio de alimentacdo e aumento do horario de trabalho para as 40 horas

semanais.

Na atualidade, as empresas encontram-se cada vez mais condicionadas por um contexto de mudanca acelerada a que tém que responder de forma
imediata e eficiente. O mercado exige uma constante atualizagdo de processos e produtos, para que sejam mantidos os niveis de qualidade e
competitividade.



Assim, as empresas requerem Recursos Humanos (RH) altamente qualificados para o desempenho das suas funcoes.

A formacéo profissional surge como um fator estratégico de desenvolvimento das competéncias e da performance dos RH. Igualmente é fator de
produtividade, qualidade e competitividade empresarial, facilitando o cumprimento do objetivo de crescimento e posicionamento preponderante da
empresa perante as demais, do seu setor de atuacdo. Garante a atualizacdo sistematica das competéncias técnicas e comportamentais dos nossos

colaboradores, nas suas areas de atividade.

Assim, consciente da importancia da formagéo, a Residuos do Nordeste elabora anualmente um Plano de Formacao, dando assim cumprimento ao
estabelecido pelo Cédigo do Trabalho.

Ao abrigo da legislacdo mencionada cada trabalhador com contrato sem termo tem direito a 35 horas anuais de formacéo certificada. O cumprimento

deste pressuposto pode ser concretizado através de acfes de formacédo ministradas pela entidade patronal ou por entidade formadora certificada.

O plano anual de formacao tem como objetivos proporcionar a cada colaborador as horas de formacao estabelecidas por lei e, simultaneamente aumentar

as suas competéncias nas suas areas de atividade.

A Residuos do Nordeste encara a formacgéo dos seus colaboradores como um instrumento determinante para o aumento da produtividade, ndo sé pela
qualificagdo dos recursos humanos, mas também pela capacidade de melhoria do desempenho profissional na realizacdo das tarefas, sendo que a

atualizacao continua dos conhecimentos € uma preocupagdo constante.

Uma vez por ano, os colaboradores da Residuos do Nordeste sdo avaliados de acordo com o definido para cada funcdo. Esta avaliacdo permite analisar
objetivamente o trabalho desenvolvido e melhora-lo.

Desta avaliagéo poderéo resultar recomendacfes de formacéo e progressao profissional.
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A Empresa aprovou, em 2006, um Regulamento de Carreiras Profissionais, definindo uma estrutura da organizacdo de todas as areas da empresa, seja
guanto a competéncias, seja quanto a funcdes. Todos os colaboradores tém, assim, uma clara percecéo da gestédo de recursos humanos da Residuos do
Nordeste do que a empresa espera do seu trabalho, da sua area de atividade e da sua Diregéo.

Para conhecer a opinido dos colaboradores da Residuos do Nordeste, come¢admos a desenvolver em 2007 inquéritos anuais sobre a satisfacao.

Em 2019, foram identificados como aspetos de insatisfa¢@o as instalagcdes de trabalho na empresa, atendendo ao nimero de pesscasemfiopenspaceo
e, em particular, nas questdes de ruido, falta de espaco e luminosidade. Com o objetivo de melhorar as condi¢Bes de trabalho, encontra-se em analise a
possibilidade de mudanca de instalagfes.

O quadro de pessoal da Residuos do Nordeste é o seguinte:
Diretor-Geral:

Paulo José Gomes Monteiro Praga.
Técnicos Superiores Financeiros:

Mario Jodo Afonso Prada;

Luis Carlos Teixeira Torres Vitoria.
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Técnicos Superiores de Ambiente:

A estrutura organizacional da empresa esta descrita no organograma apresentado na
Barbara Emilia Pires Rodrigues. . i

figura seguinte.
Hélder Manuel Alves Correia;

Luis Miguel Gongalves Teixeira. Assemt()Al\gi)a Geral

Técnicos Superiores Administrativos: Conselho de;é\\?ministragéo

Ana Claudia Ribeiro Afonso.

Gabinete de Apoio,

Diretor Geral

o ‘ Assessoria Juridica ‘ 06) Comunicagéo e Imagem
Técnicos: (GACI)
Helena Maria Reis Vieira,;
Jodo Carlos Perna Félix. Equipa da Responsabilidade
Social
Departamento Administrativo e Departamento de Qualidade,
Financeiro Ambiente e Seguranca
(DAF) (DQAS)
Setor Financeiro sgtor . Setor da Qualidade, Setor de Exploracéo e
SF) Administrativo Ambiente e Seguranca Fiscalizac&o
(SA) (SQAS) (SEF)

Figura 2: Organigrama da Residuos do Nordeste.
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2.7.CARATERIZACAO MEDIA DO QUADRO DE PESSOAL DA RESIDUOS DO NORDESTE

Sexo Habilitacdes Literarias

=Masculino
“ Feminino

Licenciatura + Pés-Graduagéo
= Licenciatura
= Ensino Secundario

= 2° ciclo ensino basico

Fungoes
Idade
Entre 30 e 35 anos Operador
Manobrador
mEntre 36 e 40 anos .
muTécnico (a)
~Entre 41 e 45 anos = Técnico (a) Superior
Entre 46 e 50 anos = Coordenador (a)
Diretor
nMais de 50

Figura 3: Caraterizacdo do Quadro de Pessoal da Residuos do Nordeste, por habilitacdes, sexo e idade.



3. O SISTEMA

INTEGRADO DE
GESTAO DE RESIDUOS

Fornece meios adequados de gestéo de
residuos, garantindo o tratamento
apropriado, prevencao da poluigao,
conduzindo a sustentabilidade dos recursos.
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EVOLUCAO DOS RESIDUOS URBANOS e

3.1.1. Recolha Indiferenciada

O servigo de recolha indiferenciada de residuos e a exploragdo das Estacdes de Transferéncia, incluindo a respetiva manutencao, limpeza e conservagéo
das instalac6es, decorreu com normalidade, durante o ano de 2019.

Destacamos que, nos termos do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, foram renovadas todas as licencas (Titulo Unico Ambiental) dos ecocentros
(14), estacdes de transferéncia (4) e aterro sanitario, pela Comisséo de Coordenagédo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N).

58.000,00 ST’
.000, 56.810
56.181 56.393
55.551
56.000,00 55
54,955 54.6
53.665 53,004 54.0
54.000,00 ) £ 873 004 53
52.352
52,
52.000,00
= 06
)
S 50.000,00
48.000,00
46.000,00
44.000,00 ! |
42.000,00 : 4 | :
40.000,00

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ANO

Figura 4: Evolucéo da Recolha Indiferenciada 1997-2019.
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No que respeita a Regido do Nordeste Transmontano, a producao de residuos também tem aumentado ao longo dos ultimos anos (cf. Figura 4). Em 2019
a recolha indiferenciada teve um ligeiro aumento.

Em 2019, verificou-se um aumento da quantidade de residuos recolhidos seletivamente, conforme se apresenta na tabela seguinte.

Tabela 1:Recolha Seletiva por material (2012-2019).

Quantidade (Ton)

2012

2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019
1039 887,72 825 858 963 1065,85 1108,82 1389
782 824,24 790 799 699 761,11 877,76 1022
150 113,06 145 147 178 197,88 229,14 248
654 510,28 460 495 612 611,59 601,34 770
161 157,44 165 178 217 259 321,26 365
0 3,07 1 2 1 3 1,37 1
0 3,91 3 2 1 0 2 0
REEE's 277 224,78 212 284 313 310 302 348
— 0 11,91 9 11 14 9 15 16
Lampadas 0 0,09 0 0,25 0 0 0
Biorresiduos Verdes 25 41 341 44 39
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Na figura seguinte é possivel observar a evolugao dos principais fluxos recolhidos seletivamente desde 2012.

389

022
Tl gea— 77,
782 —824, 24— 835 235 1/3

\699/61'1 770
654 612 611,59 601,34
510,28 460 495
—220, 14— 248
178 —3-07,88 '
150 —+13.0 145 147
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
— —Papel/Cartdo — —Vidro — —Metal Plastico

Figura 5: Evougé&o quantitiva dos 3 principais fluxos de embalagens

O Plano Estratégico para os Residuos Urbanos, PERSU 20 +define trés metas vinculativas e especificas para o Sistema da Residuos do Nordeste, para
2020, cuja adocao integrada, permitira o cumprimento das metas nacionais em matéria de gestéo de residuos urbanos (RU):

1 Meta de preparacgéo para reutilizagéo e reciclagem (%);

1 Meta de deposicdo de residuos urbanos biodegradaveis em aterro (%);

1 Meta de retomas de recolha seletiva (Kg per capita por ano).

17



Na figura seguinte apresentam-se os resultados para o ano 2019, e as metas definidas para cada indicador.

Retomas de embalagens de recolha seletiva 37
(kg/capita/ano) I 23,19

Desvio de Residuos Urbanos Biodegradaveis (%) ik ie— 46 04

Preparagdo para a reutilizaldo e reciclagem (%) —982,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Meta mResultado 2019

Figura 6 -Metas PERSU 2020 vs Metas medida pelo Sistema Residuos do Nordeste (2019)

Desde 2015 a Residuos do Nordeste regista uma tendéncia de aumento na taxa de recolha de residuos reciclaveis.
Estes resultados resultam do esfor¢o aplicado desde de 2003, cujos resultados nédo se refletem no imediato, mas a médio e longo prazo. Nao obstante do

referido esforco é importante salientar ainda que este investimento de recursos humanos e financeiro, € influenciado por ciclos eocnémicos mais

favoraveis ao consumo, demonstrando ainda a dificuldade em dissociar o crescimento econdmico da utilizagdo de recursos e do seu impacte ambiental.
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Figura 7:Evolugéo da Recolha Seletiva global, 2003-2019.
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